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A. Tujuan

SOP ini bertujuan untuk memberikan penjelasan tentang prosedur yang ditetapkan
berkaitan dengan pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen dalam proses belajar
mengajar di lingkungan Politeknik Negeri Lhokseumawe.

B. Ruang Lingkup

1. Mekanisme yang diterapkan dalam pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap
dosen dalam proses belajar mengajar.

2. Pihak-pihak yang terlibat dalam pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen

C. Referensi

1. Undang-undang No. 20 Tahun 2003, tentang Sistem Pendidikan Nasional

2. Undang-undang No. 12 tahun 2012, tentang Pendidikan Tinggi

3. Peraturan Pemerintah R.I. Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional
Pendidikan

4. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia
Nomor 44 tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi

5. Peraturan Pemerintah R.I. Nomor 66 Tahun 2010, tentang perubahan atas peraturan
R.I. Nomor 17 tahun 2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan

6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia
Nomor 62 tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi

7. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia
Nomor 32 tahun 2016 tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi

8. Pedoman Akreditasi BAN-PT Tahun 2019, tentang Penilaian Program Studi

9. Rencana Stategi Politeknik Negeri Lhokseumawe Periode 2015-2019

10. Pedoman pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen di lingkungan
Politeknik Negeri Lhokseumawe

D. Istilah dan Definisi

1. Setiap mahasiswa sepanjang proses studi di PNL disediakan dosen sebagai
Penasehat Akademik (PA). Dosen PA bertugas melakukan bimbingan mahasiswa
sejak pertama kali studi hingga penyelesaian studi. Bimbingan PA lebih terfokus
pada bidang akademik dan hambatan-hambatan belajar mahasiswa selama
menempuh studi;

2. Pembimbingan Tugas akhir, sebagai TA individu, penyusunan TA dibimbing 1
(satu) orang dosen yang mendampingi, memberi bimbingan, arahan, dan asistensi.
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Proses penyusunan TA  sejak menyusun desain proposal hingga penulisan laporan
dibimbing oleh dosen pembimbing. Begitu halnya fungsi pembimbing dalam
sidang akhir TA  yang selain menguji juga sebagai pihak yang mengarusutamakan
pembahasan sehingga fokus pada tema penelitian;

3. Mahasiswa adalah orang yang belajar di perguruan tinggi;Dosen adalah pendidik
profesional dengan tugas utama mentransformasikan, mengembangkan, dan
menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni melalui penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat;

4. P4M merupakan pusat pengembangan pembelajaran dan penjaminan mutu

E. DokumenTerkait

1. Survey kepuasan mahasiswa terhadap dosen
2. Pedoman pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen

F. Catatan Mutu/Record
1. Kuesioner kepuasan mahassiswa terhadap dosen

2. Berita acara pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen

3. Hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen

G. Indikator Keberhasilan

1. Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen menggunakan metode sampling,
analisis data, dan waktu yang telah disahkan

2. Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa diselengggarakan pada setiap jurusan dan prodi
setiap akhir semester

3. Hasil survey dijadikan sebagai tindakan perbaikan mutu/kualitas pembelajaran oleh
dosen

H. Urutan Prosedur

1. P4M membuat draf kuesioner pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen,
menentukan metode sampling, metode analisis data, dan jadwal pelaksanaan survey
untuk melakukan konsultasi dengan Direktur

2. P4M memperbaiki kuesioner survey sesuai dengan hasil konsultasi dengan
Direktur.

3. Direktur bersama para Wadir, Kajur dan Ka Prodi mengikuti kegiatan sosialisasi
survey pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen.

4. P4M melakukan finalisasi formulir berdasarkan hasil sosialisasi.

5. P4M melakukan sosialisasi kegiatan dengan Mahasiswa.
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6. Mahasiswa mengisi kuesioner pengukuran kepuasan terhadap dosen.

7. Pengolahan data hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen dan
membuat laporan oleh P4M.

8. P4M menyerahkan hasil survey kepada Direktur

9. Direktur menerima hasil survey dan publikasi jika dianggap perlu

I. Bagan Alir

No Uraian Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku

Direktur/
wadir I

P4M
Kajur

Kaprodi
Maha-
siswa

Kelengkapan Waktu Output

1.

Melakukan konsultasi
draf kuesioner
pengukuran kepuasan
mahasiswa terhadap
dosen dengan Direktur

Surat
permohonan

1 hari
Draf

kuisioner

2. Mengeluarkan surat
tugas

Surat
permohonan

3 hari
Surat
tugas

3.
Membuat perbaikan
quesioner sesuai
dengan hasil konsultasi

Notulen
rapat

1 hari Kuesioner

4.

Melakukan sosialisasi
kuesioner dengan
Direktur, Wadir, Kajur
dan Ka Prodi

dokumentasi
sosialisasi

1 hari
Berita
Acara

Sosialisasi

5.
Menyusun finalisasi
kuesioner berdasarkan
hasil sosialisasi

Pedoman
penyusunan

10 hari kuesioner

6.
Melakukan sosialisasi
survey dengan
mahasiswa.

Dokumentasi
sosialisasi

1 hari
Berita
acara

sosialisasi

7. Melakukan pengisian
kuesioner survey

dokumentasi
survey

1 hari Kuesioner

8.
Mengolahan data hasil
survey dan pembuatan
laporan

Dokumentasi
survey

1 hari
Hasil

survey

9 Menerima hasil
survey

Dokumentasi
survey

1 hari
Hasil

survey

J. Lampiran

1. Angket kepuasan mahasiswa terhadap dosen
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Lampiran: Angket Kepuasan Mahasiswa terhadap Dosen
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