HASIL SURVEI LAYANAN SISTEM INFORMASI DAN INTERNET
UPT TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI
POLITEKNIK NEGERI LHOKSEUMAWE
TAHUN AJARAN 2020/2021 GENAP

JURUSAN

Teknik Kimia

Tata Miaga
26.3%

Teknik Elekiro
14.7%

Teknaologi Infarmasi
11.0%

Teknik Mesin
22.0%

Teknik Sipil
18.0%

Sebutkan Sistem Informasi Kampus yang anda sering gunakan (bisa memilih lebih dari satu)

482 responses

Web Utama Politeknik Nege. .. 189 (39.2%)
Sistem Informasi Akademik ... 339(70.3%)
E-Learning 107 (22.2%)
Presensi (Absensi Onling) 283 (54.6%)

Instagram|i—4 (0.8%)

Google Classroom|—2 (0.4%)
Internet|—2 (0.4%)
Zoom|[—1{0.2%)
GC[—1(0.2%)
classroom|[—1(0.2%)

Google classroom|—1(0.2%)
Lewat wahsapp|—1(0.2%)
Googel classroom|—1(0.2%)
Zoom,meeat,gmail|—1(0.2%)
Wa, YouTube ,goggle|—1(0.2%)
social medial—1(0.2%)
Whatsapp|—1(0.2%)

Google classroom|—1 (0.2%)
Google Classroom|[—1({0.2%)
Google[—1({0.2%)

0 100 200 300 400




Aksesbilitas dan Utilitas Jaringan Internet [Layanan jaringan
internet yang tersedia di lingkungan kampus handal]

Sangat Tidak Setuju
5.6%

Sangat Setuju
19.3%

Setuju
57.4%

Tidak Setuju

Aksesbhilitas dan Utilitas Jaringan Internet [Pengiriman data (upload/download) lewat jaringan
internet sering dilakukan]

Tidak Setuju

9.8%

Sangat Tidak Setuju
21%

Sangat Setuju
26.1%

Setuju

62.0%

Aksesbilitas dan Utilitas Jaringan Internet [Layanan jaringan internet diperlukan dalam
mengerjakan tugas rutin dalam aktivitas anda]

Tidak Setuju

8.1%
Sangat Tidak Setuju

1.9%

Sangat Setuju
30.3%

Setuju
59.8%




Alksesbilitas dan Utilitas Jaringan Internet [Jaringan internet yang ada telah memenuhi
kebutuhan anda untuk mendukung apa yang anda lakukan]

Sangat Tidak Setuju
4.4%

Sangat Setuju
18.5%

Setuju
56.2%

Tidak Setuju
21.0%

Aksesbilitas dan Utilitas Jaringan Internet [Tingkat ketersebaran
(distribusi) jaringan internet di Lingkungan Kampus sudah baik]

Tidak Setuju
21.4%
Sangat Tidak Setuju
6.7%
Setuju
55.9%
Sangat Setuju

16.0%




Dukungan / Support UPT TIK [Anda puas dengan tindakan yang
dilakukan untuk menyelesaikan masalah-masalah dalam sistem]

Tidak Setuju

6.3%

Sangat Tidak Setuju
1.0%

Sangat Setuju
19.2%

Setuju
T3.5%

Dukungan / Support UPT TIK [Masalah-masalah dalam sistem
dapat diselesaikan dengan cepat]

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
1.0%

Sangat Setuju
19.8%

Setuju
71.3%

Dukungan / Support UPT TIK [Pihak UPT TIK sangat membantu
dalam menyelesaikan masalah-masalah sistem informasi]

Tidak Setuju

5.8%

Sangat Tidak Setuju
1.3%

Sangat Setuju
23.3%

Setuju

659.6%




Dukungan / Support UPT TIK [Untuk penggunaan Sistem yang
ada, telah tersedia user guide]

Tidak Setuju
Sangat Setuju
20.4%

Setuju
TE.7%

Dukungan / Support UPT TIK [User guide sangat lengkap dan
memenuhi segala kebutuhan user]

Tidak Setuju
6.9%

Sangat Setuju
20.4%

Sangat Tidak Setuju
0.6%

Setuju
T2.1%

Dukungan / Support UPT TIK [User guide sangat mudah
dimengerti dan memudahkan penggunaannya]

Sangat Tidak Setuju
0.2%

Sangat Setuju
21.7%

Tidak Setuju
4 6%

Setuju
T3.5%




Keakuratan Informasi [Sistem informasi menghasilkan informasi
yang akurat]

Sangat Setuju

3.3%

Tidak Setuju

4.0%

Sangat Tidak Setuju
18.3%

Setuju
T4 4%

Keakuratan Informasi [Sistem informasi menghasilkan informasi
yang detil]

Sangat Setuju

2.9%

Sangat Tidak Setuju
16.3%

Tidak Setuju
6.5%

Setuju
T4 4%

Keakuratan Informasi [Sistem informasi menghasilkan informasi
yang terbaru]

Sangat Setuju

2.5%

Tidak Setuju

5.2%

Sangat Tidak Setuju
18.5%

Setuju
T73.8%




Keamanan Sistem Informasi [Data anda tidak hilang meskipun
komputer anda rusak]

Sangat Tidak Setuju
0.6%

Tidak Setuju

5.6%

Sangat Setuju
31.7%

Setuju

58.1%

Keamanan Sistem Informasi [Data anda tidak hilang meskipun
listrik mati mendadak]

Tidak Setuju

Sangat Setuju

33.3%
Setuju
58.3%

Keamanan Sistem Informasi [Data yang anda input aman dari
orang yang tidak berhak mengakses]

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju
0.2% 315%
Sangat Setuju

Setuju

58.5%




Keamanan Sistem Informasi [Sistem informasi jarang not
responding]

Sangat Tidak Setuju
21%

Sangat Setuju
20.4%

Tidak Setuju
13.1%

Setuju
64 4%

Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Data yang diperlukan
bisa didapatkan dengan mudah]

Tidak Setuju
6.5%

Sangat Setuju
27.3%

Setuju
G6.0%
Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Informasi yang
diberikan dapat diandalkan/dipercaya]
Tidak Setuju
1.5%
Sangat Setuju
27 1%
Setuju

T0.8%




Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Informasi yang
disajikan jelas untuk dimengerti]

Tidak Setuju
4.4%

Sangat Setuju
25.8%

Setuju
9. 4%
Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Input data dapat
dilakukan dengan cepat]
Tidak Setuju
5.4%
Sangat Setuju
26.5%
Setuju
67.9%

Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Laporan/report dapat
dihasilkan dengan mudah dan sesuai kebutuhan]

Tidak Setuju
5.4%

Sangat Setuju
24.0%

Setuju
69.6%




Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Sistem Informasi
sangat mudah diakses dari semua perangkat komputer]

Tidak Setuju
5.6%

Sangat Setuju
28.1%

Setuju
G6.0%
Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Sistem yang ada
mudah digunakan]
Tidak Setuju
2.3%
Sangat Setuju
27 1%
Setuju
T70.2%
Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Sistem yang ada
mudah dipahami]
Tidak Setuju
3.5%
Sangat Setuju
258%
Setuju

70.0%




Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Sistem yang ada
mudah dipelajari]

Tidak Setuju
3I1%

Sangat Setuju
28.3%

Setuju

63.1%
Kecepatan/Kemudahan Akses Informasi [Tata Letak
tampilan/display mudah dikenali/dilihat]
Tidak Setuju
33%
Sangat Setuju

Setuju

71.3%




Kepuasan user dalam Menggunakan Sistem Informasi [Anda menilai
bahwa sistem informasi tersebut sangat membantu apa yang anda
lakukan]

Tidak Setuju
4 4%

Sangat Setuju
23.5%

Setuju
71.9%

K.epuasan user dalam Menggunakan Sistem Informasi [Anda puas dengan
kelengkapan data yang disediakan oleh sistem informasi tersebut]

Tidak Setuju
5.6%

Sangat Setuju
21.6%

Setuju
T2.6%




Kepuasan user dalam Menggunakan Sistem Informasi [Anda
Puas dengan manfaat Sistem Informasi yang digunakan]

Tidak Setuju
4.2%

Sangat Setuju
24 4%

Setuju
71.3%

Kepuasan user dalam Menggunakan Sistem Informasi [Anda
puas dengan penggunaan sistem informasi tersebuit]

Tidak Setuju
4.2%

Sangat Setuju
21.8%

Setuju
73.8%




Kepuasan user dalam Menggunakan Sistem Informasi [Anda
sering memanfaatkan/menggunakan sistem informasi tersebut]

Tidak Setuju
6.7%

Sangat Setuju
23.3%

Setuju
69.9%

Saran Untuk UPT TIK terkait layanan Sistem Informasi dan Internet

482 responses
Saran saya untuk layanan sistem informasi harus lebih akurat dan untuk layanan sistem internet menurut
saya sudah sangat baik.
Semoga lebih di permudah , dan semoga daring terus !
Biar cepat melakukan internet
Semoga kedepannya lebih bagus lagi
Semoga perbaikan cepat selesai dan segala aktivitas berjalan dengan lancar.

Semoga kedepannya lebih baik dalam meningkatkan kualitas informasi di kampus dan tentunya supaya
kecepatan akses internet yg semakin cepat di area kampus mengingat tingginya kebutuhan akan internet
terimakasih wassalam

Jaringan Internet di kampus lebih ditingkatkan lagi.



